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Einfithrung

Dieses Dokument richtet sich an Systemadministratoren, die das

Dell™ Server PRO Management Pack (Dell PROPack) zur Uberwachung von
Dell- Systemen und zum Ergreifen von Stérungsbeseitigungsmafnahmen
verwenden, wenn ein ineffizientes System festgestellt wird.

Die Integration des Dell PROPack bei System Center Operations Manager
(SCOM) 2007 SP1/ System Center Essential (SCE) 2007 SP1 und

System Center Virtual Machine Manager (SCVMM) 2008 ermdoglicht Thnen,
virtuelle Umgebungen proaktiv zu verwalten und eine hohe Verfiigbarkeit
Threr Dell-Systeme zu gewihrleisten.

A VORSICHTSHINWEIS: Aufgrund der Maglichkeit von Datenbeschidigungen
und/oder Datenverlusten empfiehlt Dell, die in diesem Dokument erlauterten
Verfahren nur von Personen ausfiihren zu lassen, die in der Verwendung von
Microsoft® Windows® -Betriebssystemen und Systems Center Operations
Manager 2007/ System Center Essentials 2007 sachkundig und erfahren sind.

i ANMERKUNG: Lesen Sie die Dell PROPack-Infodatei DelPROMP1.0_Readme.txt,
die die aktuellen Informationen zu den Anforderungen der Software und der
Management Station sowie Informationen zu bekannten Problemen enthalt. Sie
finden die verpackte Readme-Datei in der selbst-extrahierenden, ausfiihrbaren
Datei - Dell.Connections.PROPack. Sie befindet sich auch auf der Systems
Management-Dokumentationsseite auf der Dell-Support-Website unter
support.dell.com.

Ubersicht

System Center Operations Manager (SCOM) 2007/ System Center Essentials
(SCE) 2007 verwendet Management Packs zum Sammeln und Speichern von
Informationen zu Hardware und Anwendungen mit einer Beschreibung von
deren Funktionszustand. Dell PROPack arbeitet mit SCOM/SCE und System
Center Virtual Machine Manager (SCVMM) 2008, um unter Verwendung
dieser verfiigbaren Informationen zum Funktionszustand physische Dell-
Gerite und deren gehostete virtuelle Maschinen zu verwalten. Dell PROPack
empfiehlt Stoérungsbeseitigungsmafinahmen, wenn tiberwachte Objekte in
einen funktionsuntiichtigen Zustand tibergehen (z. B. Ausfall der virtuellen
Festplatte oder vorhersehbarer Laufwerksfehler), indem die Uberwachungs- und
Warnungskapazititen von SCOM/SCE und die Stérungsbeseitigungskapazititen
in SCVMM wirksam eingesetzt werden.
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Zugehorlge Begriffe

Ein verwaltetes System ist ein Dell-System, das Dell™ OpenManage™
System Administrator ausfithrt und mit SCOM/SCE und SCYMM
tiberwacht und verwaltet wird. Es kann lokal oder im Remote-Zugriff tiber
einen unterstiitzten Web- Browser verwaltet werden.

*  Eine Management Station (oder) Verwaltungsstation kann ein Microsoft®
Windows® -basiertes Dell-System sein, die zum Verwalten virtualisierter
Infrastrukturen verwendet wird.

Was ist ein PRO Tip?

PRO (Performance and Resource Optimization, Leistungs- und
Ressourcenoptimierung) ist eine Funktion, die die Uberwachung der
virtualisierten Infrastruktur ermdglicht und einen Hinweis ausgibt, wenn sich eine
Gelegenheit zum Optimieren der Verwendung dieser Ressourcen bietet. Ein PRO
Tip-Fenster besteht aus der Beschreibung des Ereignisses, aus dem der PRO Tip
hervorging, sowie einer vorgeschlagenen StorungsbeseitigungsmafBnahme. Sie
konnen z. B. fiir virtuelle Maschinen zwischen physischen Hosts einen
Lastenausgleich bewirken, wenn bestimmte Schwellenwerte, wie z. B. fir die
CPU-Temperatur, iiberschritten werden. Sie haben auch die Maglichkeit, virtuelle
Maschinen zu migrieren, wenn ein Hardwarefehler festgestellt wird.

Uber ein PRO Tip-Fenster in der Konsole des SCVMM-Administrators kénnen Sie
aktive PRO Tips fiir die Host-Gruppen anzeigen. Die SCOM/SCE-Konsole zeigt
auch die entsprechenden Warnhinweise an, damit ein konsistenter
Uberwachungszustand gewihrleistet werden kann.

Sie kénnen die im PRO Tip empfohlene Mafinahme manuell oder automatisch
implementieren.

Funktions-Highlights
Das Dell PROPack 1.0:

*  Vereinfacht die Verwaltung physischer und virtueller Maschinen auf
Dell PowerEdge ™-Systemen, die ein Windows Server 2008 x64 Hyper-V-
Betriebssystem mit SCVMM 2008 ausfiihren, indem kontinuierlich der
Funktionszustand der virtuellen Infrastruktur tiberpriift wird.

*  Wird zusammen mit SCOM/SCE und SCVMM eingesetzt, um Ereignisse
wie den Verlust von Netzteilredundanz festzustellen, sowie Temperaturen,
die iber Schwellenwerte hinausgehen, Fehler bei Systemspeicherakkus,
Austille virtueller Festplatten usw. Weitere Informationen zu von
Dell PROPack unterstiitzten Ereignissen finden Sie unter "Ursache des
Warnhinweises und Wiederherstellungsmafinahme".
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*  Generiert einen PRO Tip, wenn iiberwachte die Hardware in einen
funktionsuntiichtigen Zustand iibergeht. Beim PRO Tip kann es sich um
folgendes handeln:

* cine Stérungsbeseitigungsmafinahme, wie z. B. das Verschieben
virtueller Maschinen.

* cine empfohlene Mafnahme, wie z. B. wenn ein Host in den
Servicemodus versetzt wird. Sie konnen dann eine
Stérungsbeseitigungsmafinahme ergreifen, wie z. B. das Migrieren der
virtuellen Maschinen auf einen anderen funktionstiichtigen Host.

*  Beschrinkt Ausfallzeiten auf ein Minimum, indem die in den PRO Tips
bereitgestellten Stérungsbeseitigungsmafnahmen implementiert werden,
falls entsprechend konfiguriert.

Zum Verstandnis der PRO Tip-Verwaltung

Um Thnen das Verstindnis dariiber zu erleichtern, wie das Dell PROPack
funktioniert, wird in diesem Abschnitt ein typisches Setup erklirt sowie die
Sequenz der damit in Verbindung stehenden Ereignisse.

Abbildung 1-1.  Interaktion von Komponenten

Managed System 1 Managed System 2
Verwaltungsagente Verwaltungsagente
(SCOM/SCE & SCVMM) (SCOM/SCE & SCVMM)

VM VM
Dell OMSA Dell OMSA
Hyper-V Hypervisor Hyper-V Hypervisor
Dell PowerEdge Dell PowerEdge
'y,
8/,17

ery
Auny,,
9

Warnungen

Dell SCE 2007 SP1/

Benachrichtigt
PROPack  SCOM 2007 SP1 H SCVMM 2008
Dell PowerEdge Dell PowerEdge

Verwaltungsstation Verwaltungsstation

In der Abbildung sind eine Gruppe von Dell PowerEdge-Systemen die
verwalteten Systeme. Zwei Dell PowerEdge-Systeme fungieren als

Management Station, die SCOM/SCE und SCVMM hosten.
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Dell OpenManage Server Administrator erzeugt relevante Warnhinweise zu
Schweregraden fiir iiberwachte Objekte, wenn ein Ubergang in einen
funktionsuntiichtigen Zustand stattfindet. Das Dell PROPack enthilt eine
Funktion der Zuweisung zwischen Server Administrator-Warnhinweisen und
dem dazugehérigen PRO Tip.

In der folgenden Tabelle wird die Sequenz der Ereignisse beschrieben, die
beim Erzeugen eines typischen PRO Tip bzw. mit seiner Handhabung
auftreten.

Tabelle 1-1.  Ereignissequenz mit Beschreibung

Sequenznummer Ereignis

1 Die auf dem Host installierten SCOM/SCE-Agenten
ermitteln die Warnungs-, Fehler- oder
Ausfallhinweise, die von Dell OpenManage Server
Administrator protokolliert werden.

2 Warnhinweis wird an SCOM/SCE gesendet.

3 Die SCOM/SCE-Konsole zeigt den aktiven PRO-
spezifischen Warnhinweis an.

4 SCOMY/SCE benachrichtigt SCVMM tiber den
Warnhinweis und die damit in Verbindung stehende
PRO Tip-ID.

5 SCVMM zeigt im PRO Tip-Fenster einen
entsprechenden Eintrag an.

6 Sie haben die Wahl, die Wiederherstellungsmafinahme
auf dem entsprechenden Managed System zu
implementieren.

7 SCVMM benachrichtigt SCOM/SCE tiber den

erfolgreichen Abschluss der
Wiederherstellungsmafinahme.

8 Nach der erfolgreichen Implementierung des PRO Tip
wird der Status des PRO Tip auf der SCVMM-Konsole
als "Gelost" angezeigt.

Weitere Informationen zu den Ereignistypen und den damit in Verbindung
stehenden StérungsbeseitigungsmaBnahmen finden Sie unter "Ursache des
Warnhinweises und WiederherstellungsmafBnahme".
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Unterstiitzte Betriebssysteme

Konsultieren Sie fiir diie detaillierte Betriebssystem-Support-Matrix die

Dell PROPack-Readme-Datei (DellPROMP1.0_Readme.txt). Die gepackte
Readme-Datei befindet sich in der selbst-extrahierenden ausfiithrbaren Datei
Dell_ PROPack_1.0.0_A00.exe. Sie befindet sich auch auf der Systems
Management-Dokumentationsseite auf der Dell-Support-Website unter
support.dell.com.

Weitere niitzliche Dokumente

AulBer diesem Benutzerhandbuch ist es eventuell erforderlich, in den
folgenden Handbtichern nachzulesen, die auf der Dell-Support-Website
unter support.dell.com zur Verfagung stehen:

*  Das Dell OpenManage-Installations- und Sicherheitsbenutzerhandbuch
bietet detaillierte Informationen tiber Installationsverfahren sowie
schrittweise Anleitungen zur Installation, Erweiterung und Deinstallation
von Server Administrator fir alle unterstiitzten Betriebssysteme.

*  Das Schnellinstallationshandbuch zur Dell OpenManage-Software bictet
eine Ubersicht zu den Anwendungen, die Sie auf der Management Station
(Konsole) und auf Ihrem Managed Systems installieren konnen. Dieses
Dokument bictet auch Verfahren zur Installation der Konsole und der
Managed System-Anwendungen, die auf unterstatzten Betriebssystemen
ausgefiihrt werden.

*  Das Dell OpenManage Server Administrator-Kompatibilitdtshandbuch
bietet Kompatibilititsinformationen zur Installation und zum Betrieb von
Server Administrator auf verschiedenen Hardwareplattformen (oder -
systemen), die unterstiitzte Betriebssysteme austiihren.

*  Das Dell OpenManage Server Administrator CIM-Referenzhandbuch
dokumentiert den CIM-Anbieter (Allgemeines Informationsmodell), eine
Erweiterung der standardmiBigen MOF-Datei (Verwaltetes Objektformat).
Das CIM-Anbieter-MOF dokumentiert unterstiitzte Klassen von
Verwaltungsobjekten.
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*  Das Dell OpenManage Server Administrator-Meldungs-Referenzhandbuch
fithrt die Meldungen auf, die im Warnungsprotokoll auf der Startseite des
Server Administrators oder auf der Ereignisanzeige des Betriebssystems
angezeigt werden. Das Handbuch erklirt Text, Schweregrad und Ursache
der einzelnen Service-Warnmeldungen, die Server Administrator ausgibt.

*  Das Benutzerhandbuch zur Dell OpenManage Server Administrator-
Befehlszeilenschnittstelle dokumentiert die gesamte Befehlszeilenschnittstelle
von Server Administrator, einschlieBlich einer Erklarung der CLI-Befehle
(Befehlszeilenschnittstelle), um den Systemstatus anzuzeigen, auf Protokolle
zuzugreifen, Berichte zu erstellen, verschiedene Komponentenparameter zu
konfigurieren und kritische Schwellenwerte festzulegen.

*  Das Benutzerhandbuch zu Dell OpenManage Server Administrator Storage
Management ist cin umfassendes Nachschlagewerk far die Konfiguration und
Verwaltung lokaler und externer, an ein System angeschlossener
Speicherkomponenten. Dieses Dokument steht auf der DVD Dell Systems
Management Tools and Documentation auch in HTML- und PDF-Format
sowie auf der Speicherverwaltungskonsole als Online-Hilfedatei zur
Verfugung.

Die DVD Dell Systems Management ‘lools and Documentation enthilt eine
Infodatei fir Server Administrator sowie zusitzliche Infodateien fir andere
Systemverwaltungs-Softwareanwendungen, die sich auf der DVD befinden.

Auf der Dell-Support-Website unter support.dell.com finden Sie

Dokumentationen zu Virtualisierungslgsungen.

Wie Sie technische Unterstiitzung erhalten

Es stehen Ihnen verschiedene Hilfsmittel zur Verfiigung, wenn Sie eines der in
diesem Handbuch beschriebenen Verfahren nicht verstehen, oder wenn Ihr
Produkt nicht wie erwartet funktioniert. Weitere Informationen finden Sie unter
"Wie Sie Hilfe bekommen" im Installations- und Fehlerbehebungshandbuch Thres
Systems oder im Hardwarebenutzerhandbuch.

Dartiber hinaus bietet Dell Trainings- und Zertifizierungskurse an; weitere
Informationen finden Sie unter www.dell.com/training. Dieser Dienst wird
eventuell nicht tiberall angeboten.
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Zum Einstieg mit Dell PROPack

Mindestanforderungen

Um das Dell PROPack zu implementieren, muss sichergestellt werden, dass
die folgende minimale Ausfiahrungsumgebung vorhanden ist:

*  Management Station, die folgendes austihrt:

*  System Center Operations Management (SCOM) 2007 SP1/ System
Center Essentials (SCE) 2007 SP1, installiert auf einem unterstiitzten
Hardware- und Betriebssystem.

*  System Center Virtual Machine Manager (SCVMM) 2008, installiert
auf einem unterstiitzten Hardware- und Betriebssystem.

*  Managed System, das folgendes austiihrt:

*  Microsoft Hyper-V-Hosts auf Dell PowerEdge-Systemen von x8xx bis
xx1x (beide inklusive).

*  Dell OpenManage Server Administrator Version 5.3 bis 5.5 auf x8xx-
bis xx0x-Systemen und Dell OpenManage Server Administrator
Version 6.0.1/6.0.2 auf xx1x-Systemen. Sie konnen die aktuelle
Version des Dell OpenManage Server Administrator von der
Dell-Support-Website unter support.dell.com herunterladen.

m ANMERKUNG: Eine Liste der unterstiitzten Betriebssysteme fiir SCOM/SCE and
SCVMM steht auf der Website von Microsoft zur Verfiigung.
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Installation von SCOM/SCE- und SCVMM-Agenten

Wenn das Setup zur Uberwachung der Infrastruktur verwendet wird,
ermdglichen auf den Hosts installierte SCOM/SCE- und SCVMM-Agenten
die Dateniibertragung zwischen dem Managed System und den Management
Stations. Agenten sowohl von SCVMM als auch von SCOM/SCE werden
wihrend des Ermittlungsvorgangs manuell oder automatisch auf allen
Hyper-V-Hosts installiert.

Integration von SCOM/SCE mit SCVMM

Damit das Setup Dell PROPack unterstiitzen kann, muss SCOM/SCE mit
SCVMM integriert sein. Eine detaillierte Beschreibung der Schritte steht in der
Microsoft TechNet Library zur Verfiigung.

Importieren des Dell PROPack

Das Dell PROPack fiir Version 1.0 wird in versiegeltem Format als .mp-Datei
bereitgestellt. So importieren Sie das Dell PROPack:

1 Laden Sie die ausfiihrbare Datei Dell _ PROPack_1.0.0_A00.exe von der
Dell-Website bzw. FTP-Website auf ein Wechselspeicherlaufwerk oder
lokales Repository herunter.

2 Extrahieren Sie die Datei, und machen Sie die Datei
Dell.Connections. PROPack.mp ausfindig.

3 Offnen Sie die SCOM/SCE-Konsole.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Register Administration auf
Management Packs.

Der Bildschirm Management Pack zum Importieren auswihlen wird angezeigt.

5 Navigicren Sie zum Speicherort der Datei Dell.Connections. PROPack.mp,
und wihlen Sie die Datei aus.

6 Klicken Sie auf Offnen .

Der Bildschirm Management Packs importieren wird im Abschnitt
Details zum Management Pack mit einer Warnungsmeldung angezeigt,
wie in Abbildung 2-1 gezeigt. SCOM/SCE zeigt diese Standardwarnung
als Teil des Sicherheitsverfahrens an, wenn ein Management Pack manuell
installiert wird. Weitere Informationen dazu, wie Sie die
Sicherheitseinstellungen fir das manuelle Installieren der Management
Packs dndern kénnen, finden Sie in der Microsoft TechNet Library.
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Abbildung 2-1.  Sicherheits-Warnungsmeldung

E&'Import Management Packs ﬂ E

Click the “Import” button to complete the task. If one or more Management Packs have
|_| 3,{ errors on them they won't be imported.

e ST G Add... | X Remove -] Properties...
| Mame | ersion | Sealed |
ﬂ Dell FRO-Enabled Management Pack 1.0 es

nﬁ Management Pack Details:

Dell PRO-Enabled Management Pack

‘Warning: This Management Pack contains rules with actions that run on the management server, Click
here for a list of these rules, Please make sure the management pack is from a trusted source and
does not present security risks. To eliminate these rules, remove the Management Pack From the list to
be imported.

Help | Impaort Cancel

7 Klicken Sie auf Importieren.

A

Es wird ein Bestitigungs-Dialogfeld angezeigt.
8 Klicken Sie auf Yes (Ja).

Damit Warnhinweise und PRO Tips generiert werden, stellen Sie sicher, dass die
SCVMM-Erkennung stattfindet und SCVMM-Objekte in der Zustandsansicht
angezeigt werden. Weitere Informationen tiber die Zustandsansicht finden Sie
unter "Uberwachung unter Verwendung der PRO-spezifischen Warnhinweise auf

SCOM/SCE".

Konfiguration von PRO Tips

Die Dell-Systeme und die virtuelle Infrastruktur werden auf Warnhinweise
des Typs 'Kritisch' oder auf Warnhinweise sowohl des Typs 'Kritisch' als auch
des Typs "'Warnung' iiberwacht. Ein Warnungshinweis wird erzeugt, wenn sich
der Messwert einer Komponente oberhalb oder unterhalb des zulissigen
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Niveaus befindet. Die Komponente funktioniert vielleicht noch, kénnte
jedoch eventuell ausfallen. Es ist auch méglich, dass die Komponente in
einem beeintrichtigten Zustand funktioniert. Ein Warnhinweis des Typs
Kritisch wird erzeugt, wenn entweder die Komponente ausgefallen ist, oder
wenn ein Ausfall kurz bevorsteht. StandardmiBig ist die Uberwachungsebene
auf "Warnung und Kiritisch" eingestellt.

Um PRO Tips sowohl fiir Hinweise des Typs "Warnung und Kritisch" als auch
tiir die automatische Implementierung von PRO Tips zu aktivieren, gehen
Sie folgendermaBien vor:

1 Offnen Sie die SCYMM-Konsole.

2 Klicken Sie im Bereich Host-Gruppen mit der rechten Maustaste auf Alle
Hosts und wihlen Sie Eigenschaften.

Das Fenster Host Groups Properties for All Hosts (Host-
Gruppeneigenschaften fiir alle Hosts) wird angezeigt (s. Abbildung 2-2).
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Abbildung 2-2.  Konfiguration von PRO Tips
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3 Wihlen Sie die Registerkarte PRO, und wihlen Sie die Option Enable PRO
on this Host Group (PRO bei dieser Host-Gruppe aktivieren) aus.

4 StandardmiBig ist die Uberwachungsebene auf Warnung und Kritisch
eingestellt, was bedeutet, dass die Anwendung PRO Tips anzeigen wird, die
sowohl fir Hinweise des Typs "Warnung" als auch fiir Hinweise des Typs
"Kritisch" erzeugt werden. Sie konnen die PRO Tips darauf beschrianken,
nur Warnhinweise des Typs Kritisch anzuzeigen, indem Sie die Option Nur
Kritisch auswihlen.

5 Wihlen Sie die Option PRO Tips automatisch implementieren aus.

StandardmiBig ist die Automationsebene auf Nur kritisch eingestellt, was
bedeutet, dass PRO Tips mit einem Schweregrad von "Kritisch" automatisch
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implementiert werden. Wenn alle PRO Tips automatisch implementiert
werden sollen, wihlen Sie die Option Warnung und Kritisch aus.

6 Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

Testen des Setup unter Verwendung von Szenarien

Um zu bestitigen, dass das importierte Dell PROPack voll funktionsfihig ist,
erstellen Sie die in den beiden Tabellen aufgefiihrten Szenarien und
iiberpriifen Sie, ob die unter der Spalte Erwartete Systemreaktion
aufgefiihrten Aktivititen ausgefihrt werden.

Szenario 1 — Die Temperatur der Riickwandplatine iiberschreitet den
Warnungsschwellenwert auf einem Managed System.

Tabelle 2-1. WiederherstellungsmaBnahme fiir Warnungszustande wird iiberpriift.

lhre MaBnahmen Erwartete Systemreaktion

Erzeugen Sie auf dem Managed * Dell PROPack erzeugt den entsprechenden
System eine derartige Warnhinweis in SCOM/SCE.
Tcmpcraturwamu'r.lg als ob dlc, * SCOM/SCE leitet einen Warnhinweis in
Temperatur der Riickwandplatine Zusammenhang mit dem PRO Tip an

den \Varn}mgsschwe]]§Ilwert SCVMM weiter.

tiberschreitet. Die Ereignis-ID lautet

1053, und die Quelle ist * PRO Tip wird im PRO Tip-Fenster fir

OpenManage Server Administrator. SCVMM eingeblendet.

Wihlen Sie im PRO Tip-Fenster die  Versetzt den Host in den Servicemodus.
Option Implementieren aus.

Uberpriifen Sie, dass der Host in den  * Nach der erfolgreichen Implementierung des

Servicemodus versetzt wurde, und PRO Tip idndert sich dessen Status von
dass der PRO Tip den Warnhinweis "Aufgelost", und der PRO Tip-Eintrag wird
aufgelost hat. aus dem PRO Tip- Fenster verschoben.

* Der entsprechende Warnhinweis
verschwindet aus der SCOM/SCE-

Warnhinweisansicht.

Wiihlen Sie im PRO Tip-Fenster die  PRO Tip wird verworfen. Es wird kein

Option Verwerfen aus, statt die Wiederherstellungs-Task ausgefiihrt. Der

Option Implementieren. entsprechende PRO Tip-Eintrag wird aus dem
PRO Tip-Fenster entfernt.
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Szenario 2 — Die Temperatur der Riickwandplatine iiberschreitet den
Ausfallschwellenwert auf einem Managed System.

Tabelle 2-2. WiederherstellungsmaBnahme fiir Fehlerzustéande wird iiberpriift.

lhre MaBnahmen Erwartete Systemreaktion

Frzeugen Sie auf dem Managed * Dell PROPack erzeugt den entsprechenden
System einen derartigen Wambhinweis in SCOM/SCE.

Temperaturwarnhinweis, als ob die 4 SCOM/SCE leitet einen Warnhinweis in

Temperatur der Riickwandplatine Zusammenhang mit dem PRO Tip an SCVMM
den Fehlerschwellenwert

. . S weiter.
iberschtettet. Die B I+ pRO Tip wird im PRO Tip-Fenster fiir SCYMM
’ Y eingeblendet.

OpenManage Server Administrator.

Wihlen Sie im PRO Tip-Fenster Die WiederherstellungsmaBnahmen werden
die Option Implementieren aus.  folgendermafen ausgefiihrt:

a Versetzt den Host in den Servicemodus.

b Bestimmt die Liste virtueller Systeme, die auf
dem funktionsuntiichtigen Host mit dem
integrierten Host-Bewertungs-Algorithmus
von Microsoft ausgefiihrt werden.

¢ Bestimmt den funktionstiichtigen Host mit
der besten Bewertung.

d Verschiebt die virtuelle Maschine zum Host
mit der besten Bewertung.

e Wird so lange wiederholt, bis auf dem
funktionsuntiichtigen Host keine laufenden
virtuellen Maschinen mehr vorhanden sind.

Uberpriifen Sie, dass die virtuellen ¢ Nach der erfolgreichen Implementierung des

Systeme auf einen PRO Tip édndert sich dessen Status von
funktionstiichtigen Host "Aufgelost”, und der PRO Tip-Eintrag wird aus
verschoben werden, und dass der dem PRO Tip-Fenster verschoben.

PRO Tip den Warnhinweis Der entsprechende Warnhinweis verschwindet
aufgelost hat. aus der SCOM/SCE-Warnhinweisansicht.

Wihlen Sie im PRO Tip-Fenster ~ Es werden keine Mainahmen ergriffen und keine

die Option Verwerfen aus, statt  virtuellen Systeme werden verschoben. Der

die Option Implementieren. entsprechende PRO Tip-Eintrag wird aus dem
PRO Tip-Fenster entfernt.
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Deinstallieren des PROPack

Sie kénnen das PROPack deinstallieren, indem Sie es in der SCOM/SCE-
Konsole 16schen. Wenn Sie das PROPack 1éschen, werden simtliche damit in
Verbindung stehenden Einstellungen und Schwellenwerte aus SCOM/SCE
entfernt. AuBerdem wird die ".mp'-Datei fiir PROPack von der Festplatte der
Management Station geléscht.

So deinstallieren Sie PROPack:
1 Offnen Sie die SCOM/SCE-Konsole.
2 Wihlen Sie Administration— Management Packs.
3 Klicken Sie im Fensterbereich Management Packs mit der rechten

Maustaste auf Dell Server PRO Management Pack, und klicken Sie
anschlieBend auf Loschen.

Sicherheitsiiberlegungen

Die Berechtigungen zum Zugriff auf die Betriebskonsole werden bei
SCOM/SC intern gehandhabt. Sie kénnen das einrichten, indem Sie auf der
SCOM/SCE-Konsole unter der Funktion Administration — Sicherheit die
Option Benutzerrollen verwenden. Das Profil der Ihnen zugewiesenen Rolle
bestimmt, welche Mafinahmen Sie ausfithren kénnen und welche Objekte
Sie verwalten konnen. Weitere Informationen zu Sicherheitsiiberlegungen
finden Sie in der Online-Hilfe zu Microsoft Operations Manager 2007 SP1/
Microsoft Systems Centre Essentials SP1.
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Verwendung des Dell PROPack

Uberwachung unter Verwendung von SCVMM

Sie kénnen den Funktionszustand Ihrer virtualisierten Umgebung vewalten,
indem Sie PRO Tips verwenden, die auf der SCVMM-Konsole angezeigt
werden.

Um das PRO Tip-Fenster einzublenden, klicken Sie auf die Schaltfliche
PRO Tips auf der Symbolleiste, die sich unterhalb des Hauptmentis befindet,
wie dargestellt in Abbildung 3-1. Die Schaltfliche zeigt auch die Anzahl
aktiver PRO Tips in eckigen Klammern an.

Abbildung 3-1.  PRO Tip-Schaltflache auf der SCVMM-Konsole

Klicken Sie auf die PRO Tip-Schaltfléche.

Actions  Help

88 Columns B Jobs [l PRO Tips (18) .o Networking B8 Diagram 3 Powershell {7) Help
Virtual Machines cluster-vmm-02.scedom.com Virtual Machines (1)
Host Groups Search
[@] Overview | Name = | status | Job Statu
B 3 AllHosts "\E' Ymnp2y-ra0s Rurining

g8 Cluster2K8D
B WIN-DKYTOBCH WA
B WIN-2VBSZFZRAWZ

Wenn Sie alternativ dazu die Option Dieses Fenster anzeigen, wenn neue
PRO Tips erzeugt werden im PRO Tip-Fenster auswihlen, 6ffnet sich das
Fenster automatisch auf der SCVMM-Konsole, wenn ein PRO Tip erzeugt wird.

Das PRO Tip-Fenster zeigt Informationen tber die Quelle, zum Tipp (eine
prizise Schilderung des mit der Host-Maschine in Verbindung stehenden
Problems) sowie zum Zustand in Tabellenformat an.

Unterhalb der Tabelle kénnen Sie eine Beschreibung des Problems sehen, das
den Warnhinweis ausgelost hat, sowie eine Beschreibung der Ursache und der
zur Wiederherstellung empfohlenen Stérungsbeseitigungsmafnahmen.
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Abbildung 3-2. PRO Tip-Fenster
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Implementierung von WiederherstellungsmaBnahmen

Das PRO Tip-Fenster bietet die Option, die empfohlene Mafinahme
entweder zu implementieren oder zu verwerfen. Wenn Sie die Option
Implementieren auswihlen, kann abhingig vom Typ des Warnhinweises ein
beliebiger Wiederherstellungs-Task ausgettihrt werden:

Den Host in den Servicemodus versetzen

Wenn man einen Host in den Servicemode versetzt, werden
Arbeitslastzuweisungen an den Host so lange verhindert, bis das Problem
behoben wurde.

Wenn ein Host in den Servicemodus versetzt wird, empfingt er weiterhin

Warnhinweise in SCOM/SCE und zugehérige PRO Tips in SCVMM.

Bei den Zustinden des Systemfunktionszustands, die den Servicemodus-Task
auslosen konnen, handelt es sich um nicht kritische Hardware-Hinweise auf dem
Virtualisierungs-Host, wie z. B. einen Warnhinweis zur Umgebungstemperatur
des Gehiuses des Dell PowerEdge-Virtualisierungs-Host-Systems.
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Verschieben virtueller Maschinen
Das PRO Tip-Management Pack verwendet SCYMM-Algorithms zum

Verschieben virtueller Maschinen vom betroffenen System zu einem
funktionstiichtigen. Die Platzierungsanforderungen zum Identifizieren eines
funktionstiichtigen Systems und zum Verschieben von virtuellen Maschinen
sind folgende:

* Hardware-Anforderungen - sind zu erfiillende Anforderungen an eine
Maschine, die virtuelle Maschinen hostet zwecks Ausfihrung von —
ausreichender Arbeits- und Datenspeicherkapazitit.

*  Software-Anforderungen - sind zu erfiillende Anforderungen an den Host,
um einer virtuellen Maschine eine optimalere Leistung zu erméglichen —
CPU-Belegung, Netzwerkbandbreite, Netzwerkverfiigbarkeit, Festplatten-
F/A-Bandbreite und freier Speicher.

SCVMM bewertet Hosts mit einem Sternchensystem fiir einen Bereich von
null bis fiinf Sternchen. Wenn eine Hardware-Anforderung nicht erfiillt wird
(z. B. nicht geniigend Festplatten- und Speicherkapazitit), erhilt der Host
automatisch null Sternchen, und SCVMM lisst nicht zu, dass eine virtuelle
Maschine auf diesen Host platziert wird.

Die Systemfunktionszustinde, die eine Migration virtueller Maschinen
auslosen, sind Hardwarefehlerwarnungen auf Virtualisierungs-Hosts, wie

z. B. virtueller Festplattenfehler und vorhersehbarer Laufwerksfehler. Dell
PROPack migriert virtuelle Maschinen mit dem Status "Wird ausgefihrt".
Bei anderen Statustypen wie "Stopp", "Pause” und "Gespeicherter Zustand"
erfolgt keine Migration.

Nachdem Sie den Wiederherstellungs-Task erfolgreich implementiert haben,
finden die folgenden Anderungen statt:
*  Der PRO Tip-Status dndert sich in "Aufgelgst” und PRO Tip-Eintrag wird
aus dem PRO Tip-Fenster entfernt.
*  Der entsprechende Warnhinweis verschwindet aus der Ansicht
SCOM/SCE-Warnhinweis.
*  Auf der SCVMM-Konsole wird im Bereich Auftrige ein Eintrag angezeigt.
Dieser Eintrag zeigt den Auftragsstatus als "abgeschlossen an", wie gezeigt

in Abbildung 3-3.
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Abbildung 3-3. Abgeschlossener Auftrag
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Die PRO Tip-Implementierung des Verschiebens virtueller Maschinen kann
fehlschlagen, wenn in der Host-Gruppe oder dem Host-Cluster keine anderen
funktionstiichtigen Hosts verfiigbar sind. In solchen Fillen zeigt

das PRO Tip-Fenster den Zustand des entsprechenden PRO Tip als
"Fehlerhaft" an, und die entsprechende Ursache wird im Bereich Fehler niher
erldutert. Der Status des entsprechenden Eintrags im Bereich Auftrige auf
der SCVMM-Konsole wird ebenfalls als "Fehlerhaft" angezeigt.

m ANMERKUNG: Im PRO Tip-Fenster wird die Fehlermeldung dynamisch
aktualisiert. Zum Aktualisieren der Daten miissen Sie jedoch auBerhalb des
PRO Tip-Fensters klicken und dann erneut klicken, um das Fenster in Fokus
zu bringen.

Wenn Sie die Option Verwerfen auswihlen, wird der PRO Tip nicht
ausgefihrt, und die folgenden Anderungen finden statt:

*  Der PRO Tip wird von der SCVMM-PRO Tip-Konsole entfernt.

¢ Der Warnhinweis in SCOM/SCE wird aus den Dell Server PRO-
Warnhinweisen entfernt.
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Uberwachung unter Verwendung der PRO-
spezifischen Warnhinweise auf SCOM/SCE

Sie kénnen die physikalischen Gerite in Threm Netzwerk unter Verwendung
der SCOM/SCE-Konsole tiberwachen.

Die SCOM/SCE-Konsole bictet die folgenden Ansichten:

Warnungsansicht — Die Warnungsansicht der SCOM/SCE-Konsole zeigt
Dell PRO-spezifische Warnhinweise im Tabellenformat mit Informationen
zu Schweregrad, Quelle, Name, Auflésungszustand sowie Datum und
Uhrzeit der Erstellung an. So greifen Sie auf die Warnungsansicht zu:

a  Offnen Sie die SCOM/SCE-Konsole.
b Wihlen Sie das Register Uberwachung aus.
¢ Wihlen Sie Dell Server PRO-Warnhinweise aus Dell Server PROPack.

Die Warnhinweise werden auf der rechten Bildschirmseite angezeigt, wie
in Abbildung 3-4 gezeigt.

Abbildung 3-4. Warnungsansicht
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*  Zustandsansicht — In der Zustandsansicht werden die ermittelten
Dell-Systemobjekte im Tabellenformat angezeigt. In der Zustandsansicht
werden Objekte mit Namen, Pfad, Speicherfunktionszustand des
Dell-Systems usw. angezeigt. Sie kénnen die Zustandsansicht Thren
persénlichen Anforderungen anpassen, indem Sie festlegen, welche
Objekte angezeigt werden sollen, und indem Sie individuell bestimmen,
wie die Daten aussehen sollen.

Abbildung 3-5. Zustandsansicht
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Weitere Informationen tiber das Erstellen einer Zustandsansicht befinden
sich auf der Website von Microsoft.

Verwendung des Health Explorers zum
Zuriicksetzen von Warnhinweisen

Health Explorer erméglicht IThnen, Warnhinweise anzuzeigen und
entsprechende Mafinahmen zu ergreifen. Wenn Sie im PRO Tip-Fenster die
Option Verwerfen auswihlen, wird der Warnhinweis aus dem PRO Tip-
Fenster entfernt. So kénnen Sie diesen Warnhinweis in Health Explorer
manuell zuriicksetzen:

1 Offnen Sie im Bereich MaBnahmen das Fenster Health Explorer.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Warnhinweis, den Sie
schliefen méchten.

3  Wihlen Sie Funktionszustand zuriicksetzten aus.
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Ursache des Warnhinweises und
WiederherstellungsmaRnahme

Die folgende Tabelle fithrt den Warnhinweis sowie die entsprechende
empfohlene Stérungsbeseitigungsmafinahme auf:

Tabelle 3-1.  Ursache des Warnhinweises und WiederherstellungsmaBnahme

Dell- Beschreibung des  Schwere- Ursache des Im Dell PRO Tip

Ereignis Warnhinweisesin  grad Warnhinweises empfohlene

-ID SCOM/SCE & PRO Storungshbeseitigungs-
Tip in SCVMM maBnahme

1053 Temperatursensor ~ Warnung Ein Temperatursensor ~ Bei SCVMM versetzt
hat einen auf der die PRO Tip-
Warnungswert Riickwandplatine, der  Implementierung den
festgestellt Systemplatine, der CPU  Host in den

oder dem Laufwerktriger Servicemodus, damit
im festgelegten System  dieser fiir die
ermittelte ein Platzierung neuer
Uberschreiten des virtueller Maschinen
Warnungsschwellenwerts nicht mehr zur
Verfiigung steht.

1054 Temperatursensor ~ Fehler Ein Temperatursensor ~ Bei SCVMM migriert
hat einen auf der die PRO Tip-
Fehlerwert Riickwandplatine, der ~ Implementierung
festgestellt Systemplatine, der CPU  laufende virtuelle

oder dem Laufwerktriiger Maschinen von einem
im festgelegten System  funktionsuntichtigen
ermittelte ein Host zu einem
Uberschreiten des funktionsfihigen Host
Fehlerschwellenwerts.  bzw. zu
funktionsfihigen Hosts.

1104 Liiftersensor hat Fehler Ein Liiftersensor im Bei SCVMM versetzt

einen Fehlerwert festgelegten System hat ~ die PRO Tip-

festgestellt.

den Ausfall eines Liifters
oder mehrerer Liifter
festgestellt.

Implementierung den
Host in den
Servicemodus, damit
dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.
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Tabelle 3-1.  (FortsetzungMrsache des Warnhinweises und WiederherstellungsmaBnahme
Dell- Beschreibung des  Schwere- Ursache des Im Dell PRO Tip
Ereignis Warnhinweisesin  grad Warnhinweises empfohlene
-ID SCOM/SCE & PRO Storungsheseitigungs-

Tip in SCVMM maBnahme

1154 Spannungssensor ~ Fehler  Ein Spannungssensor im Bei SCVMM migriert
hat einen festgelegten System hat  die PRO Tip-
Fehlerwert seinen Implementierung
festgestellt. Fehlerschwellenwert laufende virtuelle

tiberschritten. Maschinen von einem
funktionsuntiichtigen
Host zu einem
funktionsfihigen Host
bzw. zu
funktionsfihigen Hosts.

1203 Stromsensor hat Warnung Ein Stromsensor im Bei SCVMM versetzt
einen festgelegten System hat ~ die PRO Tip-
Warnungswert seinen Implementierung den
festgestellt. Warnungsschwellenwert  Host in den

tiberschritten. Servicemodus, damit
dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.

1204 Stromsensor hat Fehler Ein Stromsensor im Bei SCVMM migriert
einen Fehlerwert festgelegten System hat ~ die PRO Tip-
festgestellt. seinen Implementierung

Fehlerschwellenwert laufende virtuelle

tiberschritten. Maschinen von einem
funktionsuntiichtigen
Host zu einem
funktionsfihigen Host
bzw. zu
funktionsfihigen Hosts.

1305 Redundanz Warnung Der Sensormesswert Bei SCVMM versetzt
herabgesetzt. eines Netzteils im die PRO Tip-

festgelegten System hat  Implementierung den

einen Host in den

Warnungsschwellenwert ~ Servicemodus, damit

tiberschritten. dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.
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Tabelle 3-1.  (FortsetzungMrsache des Warnhinweises und Wiederherstellungsmanahme
Dell- Beschreibung des  Schwere- Ursache des Im Dell PRO Tip
Ereignis Warnhinweisesin  grad Warnhinweises empfohlene
-ID SCOM/SCE & PRO Storungsheseitigungs-

Tip in SCVMM maBnahme

1306  Redundanz Fehler Fin Netzteil wurde Bei SCVMM versetzt

verloren. abgetrennt oder ist die PRO Tip-

fehlerhaft. Implementierung den

Host in den
Servicemodus, damit
dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.

1353 Netzteil hat eine Warnung Der Sensormesswert Bei SCVMM versetzt
Warnung eines Netzteils im die PRO Tip-
festgestellt. festgelegten System hat  Implementierung den

einen definierbaren Host in den

Warnungsschwellenwert - Servicemodus, damit

tiberschritten. dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.

1354 Netzteil hat einen  Fehler Fin Netzteil wurde Bei SCVMM versetzt

Fehler festgestellt. abgetrennt oder ist die PRO Tip-

fehlerhaft. Implementierung den

Host in den
Servicemodus, damit
dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.

1403 Warnung zu Warnung Die Korrekturrate eines  Bei SCVMM versetzt
Speichergerits- Speichergerits hat einen die PRO Tip-
status akzeptierbaren Wert Implementierung den

tiberschritten.
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Tabelle 3-1.  (FortsetzungMrsache des Warnhinweises und WiederherstellungsmaBnahme
Dell- Beschreibung des  Schwere- Ursache des Im Dell PRO Tip
Ereignis Warnhinweisesin  grad Warnhinweises empfohlene
-ID SCOM/SCE & PRO Storungsheseitigungs-

Tip in SCVMM maBnahme
1404 Fehler des Fehler  Die Korrekturrate eines  Bei SCVMM migriert
Speichergerits. Speichergerits hat einen die PRO Tip-

akzeptierbaren Wert Implementierung

tiberschritten, eine laufende virtuelle

Speicher-Spare-Bank Maschinen von einem

wurde aktiviert, oder es  funktionsuntichtigen

ist ein Multibit-ECC-  Host zu einem

Fehler aufgetreten. funktionsfihigen Host
bzw. zu
funktionsfihigen Hosts.

1703 Batteriesensor hat ~ Warnung Ein Batteriesensor im  Bei SCVMM versetzt
einen festgelegten System hat ~ die PRO Tip-
Warnungswert festgestellt, dass sich Implementierung den
festgestellt. ein Akku im Zustand Host in den

eines vorhersehbaren Servicemodus, damit

Fehlers befindet. dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.

2048 Fehler durch Ausfall Fehler Fine Bei SCVMM versetzt
eines Gerits. Speicherkomponente  die PRO Tip-

(z.B. eine physische Implementierung den

Festplatte oder ein Host in den

Gehiiuse) ist fehlerhaft.  Servicemodus, damit
dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.

2056 Warnung zum Fehler Fine oder mehrere auf ~ Bei SCVMM versetzt
Fehler bei einer der virtuellen Festplatte  die PRO Tip-
virtuellen enthaltene(n) Implementierung den
Festplatte. physische(n) Host in den

Festplatte(n) weisen Servicemodus, damit
Fehler auf. dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.
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Tabelle 3-1.  (FortsetzungMrsache des Warnhinweises und Wiederherstellungsmanahme
Dell- Beschreibung des  Schwere- Ursache des Im Dell PRO Tip
Ereignis Warnhinweisesin  grad Warnhinweises empfohlene
-ID SCOM/SCE & PRO Storungsheseitigungs-

Tip in SCVMM maBnahme
2057 Warnung zur Warnung Diese Warnmeldungtritt Bei SCVMM versetzt
Herabsetzung einer auf, wenn eine physische die PRO Tip-
virtuellen Festplatte, die Teil einer Implementierung den
Festplatte. redundanten virtuellen  Host in den
Festplatte ist, fehlerhaft ~ Servicemodus, damit
ist. dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.
2076 Ubereinstimmungs-  Fehler Fine in der virtuellen Bei SCVMM versetzt
tiberpriifung der Festplatte enthaltene  die PRO Tip-
virtuellen Festplatte physische Festplatte ist ~ Implementierung den
fehlgeschlagen. fehlerhaft, oder die Host in den
Paritiitsinformationen Servicemodus, damit
weisen einen Fehler auf.  dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfigung steht
2077 Warnung zu einem  Fehler Fine auf der virtuellen ~ Bei SCVMM versetzt
Fehler bei der Festplatte enthaltene  die PRO Tip-
Formatierung einer physische Festplatte ist ~ Implementierung den
virtuellen tehlerhaft. Host in den
Festplatte. Servicemodus, damit
dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfigung steht
2082 Fehler beim Fehler Fine auf der virtuellen ~ Bei SCVMM versetzt
Neuerstellen der Festplatte enthaltene  die PRO Tip-

virtuellen Festplatte

physische Festplatte ist
ausgefallen oder

beschédigt.

Implementierung den
Host in den
Servicemodus, damit
dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfigung steht
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Tabelle 3-1.  (FortsetzungMrsache des Warnhinweises und WiederherstellungsmaBnahme
Dell- Beschreibung des  Schwere- Ursache des Im Dell PRO Tip
Ereignis Warnhinweisesin  grad Warnhinweises empfohlene
-ID SCOM/SCE & PRO Storungsheseitigungs-

Tip in SCVMM maBnahme
2083 Neuerstellung der  Fehler Fine auf der virtuellen ~ Bei SCVMM versetzt
physischen Festplatte enthaltene  die PRO Tip-
Festplatte physische Festplatte ist ~ Implementierung den
fehlgeschlagen ausgefallen oder Host in den
beschidigt. Servicemodus, damit
dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht
2100 Temperatur hat Warnung Das Gehéuse der Bei SCVMM versetzt
maximalen physischen Festplatte ist  die PRO Tip-
Warnungsschwellen- zu heifl. UbermiBige Implementierung den
wert tiberschritten Temperaturen kénnen ~ Host in den
durch verschiedene Servicemodus, damit
Faktoren verursacht dieser fiir die
werden. Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfigung steht
2101 Temperatur fiel auf  Warnung Das Gehiuse der Bei SCVMM versetzt
einen Wert physischen Festplatte ist  die PRO Tip-
unterhalb des zu kiihl. Implementierung den
minimalen Host in den
Warnungsschwellen- Servicemodus, damit
werts ab. dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfigung steht
2102 Temperatur hat Fehler ~ Das Gehiuse der Bei SCVMM versetzt
maximalen physischen Festplatte ist  die PRO Tip-
Schwellenwert zu heifl. UbermiBige Implementierung den
tiberschritten Temperaturen kénnen ~ Host in den
durch verschiedene Servicemodus, damit
Faktoren verursacht dieser fiir die
werden. Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht
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Tabelle 3-1.  (FortsetzungMrsache des Warnhinweises und Wiederherstellungsmanahme
Dell- Beschreibung des  Schwere- Ursache des Im Dell PRO Tip
Ereignis Warnhinweisesin  grad Warnhinweises empfohlene
-ID SCOM/SCE & PRO Storungsheseitigungs-

Tip in SCVMM maBnahme
2103 Temperatur fiel auf Fehler ~ Das Gehiuse der Bei SCVMM versetzt
einen Wert physischen Festplatte ist  die PRO Tip-
unterhalb des zu kiihl. Implementierung den
minimalen Host in den
Fehlerschwellen- Servicemodus, damit
werts ab. dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht
2129 Fehler durch Ausfall Fehler BGI einer virtuellen Bei SCVMM versetzt
von BGI Festplatte ist ausgefallen. die PRO Tip-
(Hintergrundinitiali Implementierung den
sierung) Host in den
Servicemodus, damit
dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfigung steht
2137 Warnung zu Warnung Der Controller ist nicht  Bei SCVMM versetzt
Kommunikations- in der Lage mit einem  die PRO Tip-
Zeitiiberschreitung Gehiuse zu Implementierung den
kommunizieren. Host in den
Servicemodus, damit
dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfigung steht
2268 Kommunikations- Fehler Storage Management hat Bei SCVMM migriert
fehler bei der die Kommunikation mit  die PRO Tip-
Speicherverwaltung einem Controller Implementierung

verloren.

laufende virtuelle
Maschinen von einem
funktionsuntiichtigen
Host zu einem
funktionsfihigen Host
bzw. zu
funktionsfihigen Hosts.
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Tabelle 3-1.  (FortsetzungMrsache des Warnhinweises und WiederherstellungsmaBnahme
Dell- Beschreibung des  Schwere- Ursache des Im Dell PRO Tip
Ereignis Warnhinweisesin  grad Warnhinweises empfohlene
-ID SCOM/SCE & PRO Storungsheseitigungs-

Tip in SCVMM maBnahme
2293 EMM-Fehler Fehler Der Fehler kann durch ~ Bei SCVMM versetzt
(Enclosure einen Verlust deszum  die PRO Tip-
Management EMM gelieferten Stroms  Implementierung den
Module verursacht worden sein.  Host in den
(Gehiiuseverwalt- Servicemodus, damit
ungsmodul)) dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.
2300 Fehler aufgrund Fehler Der Controller erhilt Bei SCVMM versetzt
eines unstabilen vom Gehiuse keine die PRO Tip-
Gehiuses konsistente Antwort. Implementierung den
Host in den
Servicemodus, damit
dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.
2301 Fehler der Fehler Das Gehiiuse oder eine  Bei SCVMM versetzt
Gehiuschardware. Gehéusckomponente  die PRO Tip-
befindet sich in einem  Implementierung den
fehlerhaften oder Host in den
herabgesetzten Zustand. Servicemodus, damit
dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.
2302 Gehidusekompo-  Fehler ~ Das Gehiuse oder eine  Bei SCVMM versetzt
nente fehlerhaft Gehidusckomponente  die PRO Tip-
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befindet sich in einem
fehlerhaften oder

herabgesetzten Zustand.
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Implementierung den
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Tabelle 3-1.  (FortsetzungMrsache des Warnhinweises und Wiederherstellungsmanahme
Dell- Beschreibung des  Schwere- Ursache des Im Dell PRO Tip
Ereignis Warnhinweisesin  grad Warnhinweises empfohlene
-ID SCOM/SCE & PRO Storungsheseitigungs-

Tip in SCVMM maBnahme
2314 SAS (Serial Fehler  Storage Management ist Bei SCVMM migriert
Attached SCSI)- nicht in der Lage, SAS-  die PRO Tip-
Komponenten- Geriite zu iberwachen  Implementierung
fehler . oder zu verwalten. laufende virtuelle
Maschinen von einem
funktionsuntiichtigen
Host zu einem
funktionsfihigen Host
bzw. zu
funktionsfihigen Hosts.
2328  NVRAM (Non Fehler ~ NVRAM weist Bei SCVMM versetzt
Volatile Random beschidigte Daten auf. ~ die PRO Tip-

Access Memory)
weist beschidigte
Daten aut.

Der Controller ist nicht
in der Lage, die Situation
zu korrigieren.

Implementierung den
Host in den
Servicemodus, damit
dieser fiir die
Platzierung neuer
virtueller Maschinen
nicht mehr zur
Verfiigung steht.
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Anhang A — Bekannte
Einschriankungen in Dell PROPack

Dies sind die bekannten Einschrinkungen in Dell PROPack:
1 Wie geht Dell PROPack mit Fehlern in der SCOM/SCE/SCVMM-

Infrastruktur um?

Die SCE/SCOM-SCVMM-Infrastruktur hat verschiedene Softwaredienste
(z. B. Management Station, SOL-Server usw.), die ein komplexes,
verteiltes Setup mit sich bringen. Die prizise Kommunikation zwischen
diesen Diensten und dem damit in Verbindung stehenden Fehler wird
durch die Infrastruktur selbst gehandhabt und stellt ein internes Design
der SCOM/SCE-SCVMM-Infrastruktur dar. Es gibt keine spezifischen
Schnittstellen, die SCOM/SCE freilegt und dem Management Pack zur
Verwendung bereitstellt. Das Design des Dell PROPack ist daher von
diesen Erwigungen unabhingig.

2 Was geschieht, wenn fiir einen Sensor desselben Schweregradtyps
mehrere Warnhinweise ausgegeben werden?

Dell OpenManage Server Administrator protokolliert Ereignisse im
Ereignisprotokoll des Windows-Systems. Dell PROPack ist, wie auch seine
Datenquelle, beim Ereignisprotokoll des Windows-Systems angemeldet.
Die Schweregrade-Typen dieser Ereignisse kénnen Zur Information,
Warnung oder Kiritisch sein.

Bei jeder Zustandsinderung (auBer bei Zur Information) wird ein
entsprechender PRO Tip in SCVMM und ein Warnhinweisprotokoll in
SCOM/SCE erzeugt.

Angenommen, die Temperatursensoren eines Dell PowerEdge-Systems
tiberschreiten einen Warnungsschwellenwert und die PROPack-
Mechanismen generieren den entsprechenden PRO Tip fir den
Temperaturwarnhinweis. Wenn ein weiterer Sensor desselben Hosts einen
Wert feststellt, der die Warnungsschwelle iiberschreitet, wird kein weiterer
PRO Tip fur den Temperaturwarnungshinweis angezeigt. Da das PROPack
in erster Linie zustindig ist fiir die Verwaltung der Virtualisierungs-
Arbeitslasten auf Hosts die Warnhinweise erzeugt haben, kann nur ein
einziger PRO Tip ausgegeben werden, unabhingig von der bestechenden
Anzahl von Schweregradereignissen eines bestimmten Sensortyps auf
einem bestimmten Host.
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3 Gibt es Beschrinkungen in Hinblick auf die Anzahl virtueller Maschinen

und Systeme, die iiber das Dell PROPack verwaltet werden kénnen?

Die Anzahl der Hosts und virtuellen Machinen, die verwaltet werden
konnen, hingt von SCVMM und nicht Dell PROPack ab.

Beim Importieren des Dell PROPack wird eine Sicherheits-
Warnungsmeldung angezeigt. Worauf weist dies hin?

Die Warnungsmeldung, die Sie schen, ist eine Standardwarnung, die
SCOMY/SCE ausgibt, wenn das Dell PROPack manuell installiert wird.
Sie ist Teil der Sicherheitsverfahren.

Vorbereiten der Verwaltungsgruppe fiir Agenten

StandardmiBig gewihren Verwaltungsgruppen manuell installierten
Agcntcn nicht automatisch Zugang zur Vcrwaltungsgruppc, um sie zu
verwalten. Dies ist eine Sicherheitstunktion. Die Verwaltungsgruppe als
Ganzes, sowie individuelle Verwaltungsstationen kénnen so konfiguriert
werden, dass sie neue, manuell installierte Agenten in den Container fiir
anstehende Verwaltung platzieren, wo sie darauthin tGberprift und
entweder in die Verwaltungsgruppe aufgenommen oder aber abgelehnt
werden kénnen. Es ist auch moglich, das Standardverhalten zu dndern und
manuell installierte Agenten automatisch zuzulassen. Diese Methode wird
aus Sicherheitsgrinden jedoch nicht empfohlen. Informationen dazu, wie
diese Schritte ausgefiihrt werden, finden Sie im Thema "How to Approve
an Operations Manager 2007 Agent Installed for a management group
Using MOMAgent.msi" (Zulassung eines Operations Manager 2007 Agent
fur eine Verwaltungsgruppe unter Verwendung von MOMAgent.msi) in
der Microsoft TechNet Library.

Warum zeigt die Zustandsansicht weiterhin die Host-Instanz an, wenn
der Dienst des Dell OpenManage Server Administrator auf einem Host
gestoppt wird?

Wenn Dell PROPack und SCYMM die Dell-Systeminstanzen ermitteln,
zeigt die Zustandsansicht den Host auch dann an, wenn der Dienst des
OpenManage Server Administrator auf dem Host gestoppt wird. Wenn auf
SCVMM die Ermittlung des Systems riickgiingig gemacht werden soll,
entfernen Sie den SCVMM-Agenten vom Host.
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Anhang B — Microsoft Knowledge
Base-Artikel fiir Dell PROPack

Die folgenden Tabellen fithren die Artikel der Microsoft Knowledge Base
sowie deren entsprechende Knowledge Base-1Ds auf. Details stehen auf der
Support-Site von Microsoft unter support.microsoft.com zur Verfiigung.

Erforderliche Hotfixes fiir das Managed System

Tabelle B-1.  Erforderliche Hotfixes fiir PROPack auf dem Managed System

Zutreffendes Beschreibung Microsoft

System Knowledge
Base-1D

HyperV Beschreibung der Hyper-V-Aktualisierung fiir 956589

Probleme, die beim Verwalten der Hyper-V-Rolle auf
den 64-Bit-Editionen von Windows Server 2008
auftreten konnen, wenn SCVMM verwendet wird.

HyperV Ein BITS-Client (Background Intelligent Transfer 956774
Service) kann nicht mit Dateien arbeiten, deren
Pfade die Volumen-GUID in Windows Server 2008
oder in Windows Vista® enthalten.

m ANMERKUNG: Wenn diese Hotfixes auf einem Hyper-V-System fehlen, fiihrt die
Admin-Konsole des System Center Virtual Machine Manager 2008 den
Systemstatus als "Beachtung erforderlich” auf. Hotfix 956774 sollte auf den Hyper-V-
Systemen und auf dem System Center Virtual Machine Manager 2008-System
installiert werden.
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Empfohlene Hotfixes fiir das Managed System

Tabelle B-2. Empfohlene Hotfixes fiir PROPack auf dem Managed System

Zutreffendes Beschreibung Microsoft
System Knowledge
Base-Link

Hyper-V Fehlermeldung auf einem Windows Server 2008- 957967
basierten System stoppen, auf dem die Hyper-V-Rolle
installiert ist: "STOP 0x0000001A".

HyperV Bei einem wmiprvse.exe-Verfahren kénnen 958124
Speicherlecks auftreten, wenn eine WMI-
Benachrichtigungsabfrage (Windows Management
Instrumentation) auf einem Windows Server 2008-
basierten oder Windows Vista-basierten Computer
sehr hiufig verwendet wird.

HyperV Speicherbeschidigungen kénnen auftreten beim 954563
WNMI-Service auf einem Computer, der Windows
Server 2008 oder Windows Vista Service Pack 1
ausfiihrt.

HyperV Bestimmte Anwendungen verlangsamen sich auf 955805
einem Windows Server 2008-basierten oder
Windows Vista SP 1-basierten Computer stark, wenn
ein Zertifikat mit einer SIA-Erweiterung installiert
wird.

Hyper-V- Empfohlene Hotfixes fiir Windows Server 2008- 957311
Failover- basierte Server-Cluster.
Cluster
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Empfohlene Hotfixes fiir die Management Station

Tabelle B-3. Empfohlene Hotfixes fiir PROPack auf der Management Station

Zutreffendes Beschreibung Microsoft
System Knowledge Base-
Link
System Center Bel einem wmiprvse.exe-Verfahren kénnen 958124
Virtual Speicherlecks auftreten, wenn eine WMI-
Machine Benachrichtigungsabfrage (Windows
Manager 2008- Management Instrumentation) auf einem
Server Windows Server 2008-basierten oder Windows
Vista-basierten Computer sehr hiufig verwendet
wird.

System Center  Speicherbeschidigungen kénnen auftreten beim 954563

Virtual WNMI-Service auf einem Computer, der

Machine Windows Server 2008 oder Windows Vista

Manager 2008-  Service Pack 1 ausfiihrt.

Server

System Center Bestimmte Anwendungen verlangsamen sich 955805
Virtual auf einem Windows Server 2008-basierten oder
Machine Windows Vista SP 1-basierten Computer stark,

Manager 2008- wenn ein Zertifikat mit einer SIA-Erweiterung
Server installiert wird.

System Center Beschreibung der Aktualisierung des System 959596

Virtual Center Virtual Machine Manager 2008 zur
Machine Befassung mit PZV-Problemen (physisch zu
Manager 2008-  virtuell).

Server
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Glossar

In der folgenden Liste werden in diesem Dokument verwendete technische
Begriffe, Abkirzungen und Akronyme definiert oder identifiziert.

Management Station
Eine Management Station kann ein beliebiges Microsoft® Windows®-basiertes
Syste sein, das zum Verwalten virtualisierter Infrastrukturen verwendet wird.

SCOM
Abkiirzung fiir System Center Operations Manager.

SCE
Abkiirzung fiir System Center Essentials.

SCVMM
Abkiirzung fiir System Center Virtual Machine Manager.

Task

Tasks sind Manahmen, die zum Diagnostizieren oder Beheben eines Problems
gestartet werden, oder um sich wiederholende Mafnahmen zu automatisieren.
Tasks werden von der Bedienerkonsole des Operations Manager 2007 gestartet.

verwaltetes System

Ein Managed System ist ein beliebiges System, das unter Verwendung von
SCOM/SCE und SCVMM tberwacht und verwaltet wird und Dell OpenManage
Server Administrator ausfiithrt. Systeme, auf denen Server Administrator
ausgefiihrt wird, kénnen lokal oder entfernt tber einen unterstiitzten Web-
Browser verwaltet werden.
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PRO, 6 Wiederherstellungsmafinahme,
PROPack 25

Deinstallieren, 18
Importieren, 12

Merkmale, 6

Minimale Anforderungen, 11
Sicherheitsaspekte, 18
Testen, 16

PROTip, 6

ProTip
Konfigurieren, 13

T

Technische Unterstiitzung, 10

Testen des Setup
Szenario 1, 16
Szenario 2, 17

u

Uberwachung
Verwendung von SCOM/SCE, 23
Verwendung von SCVMM, 19

vV

verwaltetes System, 6
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